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ERSTINFORMATION GEMÄSS § 15
VERSICHERUNGSVERMITTLUNGSVERORDNUNG
Tamim Looden · Agentur Looden Helvetia · Versicherungsvertreter

Diese Erstinformation erhalten Sie beim ersten Geschäftskontakt. Sie informiert Sie darüber, wer ich bin,
in welcher Eigenschaft ich tätig werde, wie ich vergütet werde und an wen Sie sich bei einer Beschwerde
wenden können. Bitte bewahren Sie das Dokument auf.

1. Wer Sie berät
Name Tamim Looden, Versicherungsfachmann (IHK)

Firma Agentur Looden Helvetia

Anschrift Kronenstr. 5, 79100 Freiburg im Breisgau

Telefon 0152 51452039

E-Mail info@looden-agentur.de

2. In welcher Eigenschaft ich tätig werde
Ich werde als Versicherungsvertreter mit Gewerbeerlaubnis nach § 34d Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 der
Gewerbeordnung tätig. Mein Status ist der eines Mehrfachagenten: Ich vermittle Versicherungsverträge
für mehrere, namentlich in Ziffer 4 genannte Versicherungsunternehmen.
Erlaubnisbehörde ist die Industrie- und Handelskammer Südlicher Oberrhein, Schnewlinstraße 11–13,
79098 Freiburg. Daneben besitze ich eine Erlaubnis zur Vermittlung von Finanzanlagen nach § 34f Abs. 1
Satz 1 GewO sowie zur Vermittlung von Immobiliardarlehen nach § 34i Abs. 1 GewO.

3. Registereintragung
Versicherungsvermittlung (§ 34d
GewO)

D-R0R0-KI29I-30

Finanzanlagenvermittlung (§ 34f
GewO)

D-F-126-7R2D-39

Immobiliardarlehensvermittlung (§
34i GewO)

D-W-126-J5V7-64

Registerführende Stelle ist der DIHK e. V., Breite Straße 29, 10178 Berlin, Telefon 0180 600 58 50
(Festnetzpreis 0,20 EUR pro Anruf, Mobilfunk höchstens 0,60 EUR pro Anruf). Sie können meine
Eintragung jederzeit selbst prüfen unter www.vermittlerregister.info.

4. Versicherungsunternehmen, für die ich vermittle
• Baloise Sachversicherung AG Deutschland • ALTE LEIPZIGER Bauspar AG
• Baloise Lebensversicherung AG Deutschland • Frankfurter Lebensversicherung AG
• Baloise Financial Services GmbH • Roland Rechtsschutz-Versicherungs-AG
• IDEAL Lebensversicherung a. G. • Roland Schutzbrief-Versicherung AG
• R+V Versicherung AG • IMAS Gesellschaft für Vermögensbildung und

-sicherung mbH
• HanseMerkur Lebensversicherungs AG • DKV Deutsche Krankenversicherung AG
• ALTE LEIPZIGER Lebensversicherung a. G. • SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G.

5. Beteiligungen
Ich halte keine direkte oder indirekte Beteiligung von mehr als 10 Prozent an den Stimmrechten oder am
Kapital eines Versicherungsunternehmens. Ebenso hält kein Versicherungsunternehmen oder dessen
Mutterunternehmen eine direkte oder indirekte Beteiligung von mehr als 10 Prozent an meinen
Stimmrechten oder an meinem Kapital.

6. Wie ich vergütet werde
Für meine Vermittlungstätigkeit erhalte ich eine Provision vom jeweiligen Versicherungsunternehmen.
Diese Vergütung ist bereits in der Versicherungsprämie enthalten. Sie zahlen mir dafür kein gesondertes
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Honorar. Über die Höhe der Vergütung informiere ich Sie auf Nachfrage gern. Bei Lebensversicherungen
und substitutiven Krankenversicherungen werden die Abschluss- und Vertriebskosten in den
Vertragsunterlagen gesondert ausgewiesen.

7. Beratung und Dokumentation
Vor Abschluss eines Vertrages frage ich Ihre Wünsche und Bedürfnisse ab, berate Sie und begründe
meinen Rat. Diese Beratung dokumentiere ich und stelle Ihnen die Dokumentation vor Vertragsabschluss
zur Verfügung (§§ 61, 62 VVG). Sie können auf Beratung und Dokumentation ausdrücklich in einer
gesonderten schriftlichen Erklärung verzichten. Ich weise Sie darauf hin, dass ein Verzicht Ihre Möglichkeit
einschränken kann, Schadensersatzansprüche gegen mich geltend zu machen.

8. Beschwerden und außergerichtliche Streitbeilegung
Wenn Sie mit meiner Tätigkeit nicht zufrieden sind, wenden Sie sich bitte zunächst direkt an mich.
Darüber hinaus stehen Ihnen folgende Stellen offen:

Versicherungsombudsmann
e. V.

Postfach 08 06 32, 10006 Berlin ·
www.versicherungsombudsmann.de
Zuständig für alle Versicherungssparten außer der privaten
Kranken- und Pflegeversicherung.

Ombudsmann Private Kranken-
und Pflegeversicherung

Postfach 06 02 22, 10052 Berlin · www.pkv-ombudsmann.de

Beschwerden können Sie außerdem an die Erlaubnisbehörde richten: Industrie- und Handelskammer
Südlicher Oberrhein, Schnewlinstraße 11–13, 79098 Freiburg. Der Weg zu den ordentlichen Gerichten
bleibt Ihnen unbenommen.

9. Datenschutz
Ihre personenbezogenen Daten verarbeite ich ausschließlich zur Vermittlung und Betreuung Ihrer
Versicherungsverträge. Einzelheiten zu Zwecken, Rechtsgrundlagen, Empfängern, Speicherdauer und zu
Ihren Betroffenenrechten erhalten Sie in meinen Datenschutzhinweisen, die ich Ihnen auf Wunsch
jederzeit aushändige.


